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1. Allmant

Vi pa Textil AB Olle Winter varnar om dig som kund och leverantér, vilket bland
annat innebar att vi hanterar dina personuppgifter pa ett satt som tar hansyn till
din integritet. | denna personuppgiftspolicy beskrivs vilka personuppgifter vi
samlar in fran dig genom vara interaktioner med dig samt hur vi anvander dessa
uppgifter. Personuppgiftspolicyn beskriver dven dina rattigheter gentemot oss och
hur du kan gora dina rattigheter géllande.

Du kan alltid kontakta oss om du har fragor kring integritetsskydd och behandling
av personuppgifter genom att skicka ett e-postmeddelande
info@winterstextil.se eller ringa kundtjanst pa telefon

2. Vad ar personuppgifter och vad ar en behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en
person som ar i livet. Exempel pa personuppgifter & namn, personnummer,
adress, e-postadress, telefonnummer, bild, képhistorik etc. En behandling av
personuppgifter ar allt som gérs med dem, exempelvis insamling, bearbetning,
andring, lagring, lasning, utlamning, avidentifiering eller radering.

3. Hur anvander vi personuppgifter

Vi anvénder personuppgifter for att bedriva var verksamhet och leverera de
produkter och tjanster vi tillhandahaller. Vi anvander dven informationen for att
skapa en battre upplevelse vid besdk av hemsidan samt for att informera dig om
ditt konto och produkter. Dessutom anvander vi personuppgifter for
marknadsféringsaktiviteter och for att visa mer relevanta annonser om vara
produkter.

Textil AB Olle Winter behandlar personuppgifter i syfte att tillhandahalla relevant
innehéll pa hemsidan www.winterstextil.se, t.ex. for att sdkerstalla att innehall pa
hemsidan presenteras effektivt pa din enhet enligt dina dnskemal. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att tillhandahalla
information och tjanster pa hemsidan. De personuppgifter som behandlas ar
information om hur du interagerar med oss, t.ex. hur du anvénder vara tjénster,
svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde och lamnade tjansten,
enhetsinformation, t.ex. IP-adress, webbl&sarinstallningar, operativsystem,
plattform och skarmuppldsning, nationella installningar och sprakinstallningar.
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Personuppgifterna bevaras fran insamlandet och en tid om 36 manader darefter.

Textil AB Olle Winter behandlar personuppgifter i syfte att férbattra produkter,
t.ex. for att hantera garantier, reklamationer, samt for kvalitet- och
produktférbattringsarbete. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av att tillhandahalla felfria produkter. De personuppgifter
som behandlas ar identitetsuppgifter, t.ex. namn, kdpinformation, t.ex. uppgift om
képtidpunkt, artikelnummer och drendet i sig. Personuppgifterna bevaras under
arendehanteringstiden och f6r en tid om 6 manader darefter for att kunna svara pa
arendet ifall det dyker upp féljdfragor fran kund om hur drendet hanterades.

Textil AB Olle Winter behandlar personuppgifter i syfte att hantera leverantérs och
kunddrenden, t.ex. for att kommunicera med dig och besvara forfragningar som
kommer in till kundtjanst, var inképsavdelning eller andra digitala kanaler (inklusive
sociala medier) och utreda klagomal- och supportarenden. Behandlingen ar
nédvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av hantera kund och
leverantorsarenden. De personuppgifter som behandlas ar identitetsuppgifter,
t.ex. namn och personnummer, kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och
telefonnummer, korrespondens med dig och képinformation, t.ex. uppgift om
képtidpunkt, artikelnummer och klagomalet eller drendet i sig. Personuppgifterna
bevaras under drendehanteringstiden och f6r en tid om 6 manader déarefter for att
kunna svara pa arendet ifall det dyker upp foljdfragor fran kund om hur &rendet
hanterades.

Textil AB Olle Winter behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra rattsliga
férpliktelser som att félja tillamplig lagstiftning, t.ex. bokféringslag och GDPR. De
personuppgifter som behandlas &r identitetsuppgifter, t.ex. namn,
kontaktuppgifter, t.ex. adress, kopinformation, t.ex. képtidpunkt, artikelnummer
och ordersumma. Personuppgifterna bevaras i 7 ar enligt bokféringslagen.

Textil AB Olle Winter behandlar personuppgifter i syfte att marknadsféra vara
produkter t.ex. for att kommunicera relevant information om vara produkter och
tjanster till dig, samt fér marknadsforing eller erbjudanden som hér samman med
vara produkter, eller produkter och tjanster som tillhandahalls eller marknadsfors
av vara samarbetspartners. Behandlingen ar néddvandig for att tillgodose vart och
ditt berattigade intresse av att marknadsféra vara produkter och erbjudanden. De
personuppgifter som behandlas &ar t.ex. namn, e-postadress, adress och
telefonnummer. Personuppgifterna bevaras under kundférhallandet eller tills du
meddelar att du inte langre vill motta sadan kommunikation.
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4. Hur samlar vi in personuppgifter

Vi tar emot vissa personuppgifter direkt fran dig, exempelvis néar du skapar ett
konto, prenumererar pa ett nyhetsbrev, anmaler dig till ett evenemang, képer
en produkt eller kontaktar oss for kundservice. Vi samlar in en del av
personuppgifterna genom att registrera hur du interagerar med var hemsida,
exempelvis genom anvandning av teknik som cookies.

Ibland samlar vi dven in personuppgifter fran tredje part. Exempel pa
tredjepartskéallor, som kan variera dver tid, ar leverantérer av
betalningstransaktioner, tjdnsteleverantorer som erbjuder data for att vi ska

kunna anpassa var marknadsforing pa internet, samt partners vi samarbetar
med for att arrangera event.
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5. Mottagare av personuppgifter och anledningar till att vi

delar dina personuppgifter

Vi kommer inte att sélja eller hyra ut dina personuppgifter till andra foretag. Vi
overfor till, eller delar dina personuppgifter med, utvalda mottagare om det &r
nddvandigt for andamalet f6r vilket informationen har samlats in, till exempel for
att tillhandahalla en produkt eller tjanst som du har begart.

Personuppgiftsbitraden ar féretag som behandlar personuppgifter fér var rakning
och pa vara instruktioner. Dessa foretag maste f6lja vara krav for sakerhet i form av
tekniska och organisatoriska atgarder i samband med behandlingen och ar inte
tillatna att anvanda personuppgifterna for andra andamal. Vi dverfor aven dina
personuppgifter med foretag eller myndigheter som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, det vill sdga sjalva bestammer dandamalet och medlen for
behandlingen av personuppgifterna. Nar dina personuppgifter delas med ett
foretag eller myndigheter som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler deras
integritetspolicy.

Textil AB Olle Winter delar dina personuppgifter med leverantorer eller
underleverantorer for att fullgéra avtal gentemot dig och f6r andra syften som
framgar av denna integritetspolicy. Vi delar dina personuppgifter med féretag som
hjalper oss med marknadsféring och IT-tjanster. Nar du tillhandahaller
personuppgifter for ett kop delar vi dessa med banker och andra leverantorer av
betalningstransaktioner och finansiella tjanster. Vi anlitar daven féretag for att
tillhandahalla leverans av produkter som behdver tillgang till personuppgifter fér
att kunna tillhandahalla dessa tjanster. Vi kan likasa komma att ldmna ut
personuppgifter till myndigheter om vi &r skyldiga att géra det enligt lag.

6. Hur kommer du at och kontrollerar dina
personuppgifter?

Du kan fa tillgang till alla dina personuppgifter som samlas in av Textil AB Olle
Winter genom att kontakta oss pa telefon eller den adress som finns i

avsnittet Kontakta oss nedan. Vi svarar pa forfragningar om atkomst eller
borttagning av dina personuppgifter inom 30 dagar.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter i en form som majliggor identifiering av dig endast
sa lange som ar nédvandigt for andamalen med behandlingen. Vi behandlar och
sparar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att kunna utféra vara
avtalade dtaganden gentemot dig. Vi sparar dven dina personuppgifter fér andra
andamal, som exempelvis bokféring, atgarder mot bedragerier eller penningtvatt.
For dessa andamal sparas personuppgifterna endast sa lange som ar nédvandigt
for andamalen eller vad som kravs enligt tillamplig lag. 2018-05-25
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Generellt sparar féretaget endast information om namn, telefonnummer och
e-post nar det galler kunder, leverantdérer och dvriga affarskontakter.

Ny kund- och leverantdrsinformation innehallande personuppgifter sparas endast
med medgivande av personen i fraga.

Befintligt kund- och leverantdrsregister revideras arligen och i samband med denna
revidering, sker ocksa en uppdatering och eventuell radering av inaktuell
information. Féretag och personer som inte har handlat med oss pa 3 ar anses vara
inaktiva och bearbetas darefter inte aktivt.

Bokforingslagen sager att faktura och fakturaunderlag skall sparas i 7 ar, varfor 7 ar
far ses som en generell grans for hur lange dessa sparas. Dock ska det beaktas att i
de fall dar foretaget har garanti- eller serviceatagande kan information sparas under
langre tid. Samma galler faktura-, orderunderlag och ritningar som innehaller
vasentlig information for framtidiga kompletteringar fran kund, da produkter som
saljs och formedlas av féretaget generellt har lang livstid.

Foretaget sparar aldrig uppgifter om:
Ras

Etniskt ursprung

Politiska asikter

Sexuell laggning

Religios dvertygelse

Genetiska och biometriska uppgifter

O O O O O O
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8. Vilka rattigheter har du?

Ratt till tillgang: Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig sjalv
som Textil AB Olle Winter behandlar, inklusive andamalen med behandlingen, de
mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har [amnats eller
ska I&mnas ut, samt en kopia av de personuppgifter som &r under behandling. Det
kostar inget att fa ut denna information och kopia av personuppgifterna. For
eventuella ytterligare kopior som du begar far Textil AB Olle Winter ta ut en rimlig
avgift for att tdcka de administrativa kostnaderna. Observera att om du begar tillgang
till dina personuppgifter kan vi komma att begara ytterligare information om dig fér
att mojliggora en effektiv hantering av begaran samt att personuppgifterna lamnas till
ratt person.

Ratt till rattelse: Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter som rér dig réttade. Du
kan aven korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglémd"): Du har ratt att fa dina personuppgifter
raderade utan onddigt drojsmal om nagon av foljande forutsattningar géller:

e  Om uppgifterna inte langre behdvs for de andamal for vilka de behandlades

e Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar ditt
samtycke

e Om behandlingen sker fér direktmarknadsféring och du motsatter dig att
uppgifterna behandlas for detta andamal

e Om du motsatter dig databehandling som sker efter en intresseavvagning och det
inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse

e Om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt
e Om radering krévs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Textil AB Olle Winter kan likval végra att félja en begdran om radering nar
personuppgifterna behandlas av féljande skal: For att utdva ratten till yttrande- och
informationsfrihet, for att uppfylla en rattslig forpliktelse, for att kunna faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak

| dessa fall tillser vi att de personuppgifter vi behandlar eller &r skyldiga att lagra
inte langre anvands for andra dndamal.

R&tt att géra invdndningar: Du har ratt att nar som helst géra invdndningar mot
behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa Textil AB Olle Winters
berattigade intressen. | sa fall far vi inte langre behandla personuppgifterna savida
vi inte kan pavisa berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, eller om
behandlingen sker for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Réatt till begransning av behandlingar: Du har ratt att krava att var behandling av
dina personuppgifter begrénsas om nagot av foljande alternativ ar tillampligt:

e Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss mojlighet att
kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.
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e Behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och
istallet begar en begransning av deras anvandning.

e Vibehover inte langre personuppgifterna fér andamalen med behandlingarna men
du behover dem for att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga
ansprak och begar att vi darfor inte ska radera dem.

e Om du har invant mot behandling av dina personuppgifter kan du begara
begrdnsning av behandling under den tid vi behodver for att kontrollera huruvida
vara berattigade skal vager tyngre an dina berattigade skal till att behandlingen
upphor.

e Om behandlingen har begrédnsats i enlighet med nagot av alternativen ovan far vi
endast, utéver lagring, behandla personuppgifterna med ditt samtycke, eller
behandla dem for att faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak eller
for att skydda nagon annan fysisk eller juridisk persons rattigheter.

Dataportabilitet: Du har ratt att fa de personuppgifter som du ldmnat till oss
overforda till en annan personuppgiftsansvarig i de fall behandlingarna grundar sig
pa ditt samtycke eller pa ett avtal dar du &r part. En annan férutsattning ar att
overforingen ar tekniskt maojlig.

R&tt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet: Du har ratt att eller fa information
om hur du ska utdva dina rattigheter eller inge klagomal om behandling av dina
personuppgifter genom att kontakta tillsynsmyndigheten i ditt hemland.

9. Hur anvander vi cookies och andra liknande tekniker?

Textil AB Olle Winter anvander cookies och liknande tekniker for att tillhandahalla
sin webbplats och for att underlatta insamling av data. Cookies &r sma textfiler
som Overfors till din enhet. Webbplatsen anvéander tva olika typer av cookies:
tillfalliga cookies som endast lagras temporéart och férsvinner nar du stanger ned
din webblasare, och varaktiga cookies som sparas till framtida besok. Vi anvander
cookies for att analysera prestanda for webbplatsen, anpassa den efter dina
onskemal och for att analysera din anvandning av tjansterna. Vi anvéander aven
cookies for att kunna rikta relevant marknadsféring till dig. Webbplatsens
funktionalitet ar till viss del beroende av tillfalliga cookies, exempelvis for att
underlatta navigeringen pa webbplatsen.

Du kan andra instéllningarna i din webblasare eller din enhet for att hantera
anvandningen och omfattningen av cookies. Anvand hjalpfunktionen i din
webblésare eller enhet for att lara dig mer om hur du é@ndrar dessa instéllningar.
Du kan exempelvis valja att blockera alla cookies, endast acceptera
forstapartscookies, eller radera cookies nar du stéanger ner din webblasare.
Observera att vissa funktioner pa var webbplats inte fungerar optimalt om du
blockerar eller raderar cookies.
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10. Kontakta oss

Textil AB Olle Winter, registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer
556515-0215 och adressen Box 255, 511 23 Kinna, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Vi foljer svensk dataskyddslagstiftning.
Kommentarer eller fragor angdende denna Integritetspolicy eller fragor angaende
Textil AB Olle Winters behandling av dina personuppgifter kan skickas till:

Textil AB Olle Winter
Att: IT-avdelning

Box 255, SE-511 23 Kinna
info@winterstextil.se
Telefon: +46 (0)320 20 90 50
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